VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

rychlorandi.sk
speed dating eventy

Platné od 1. 8. 2025

1. Identifikaéné udaje prevadzkovatela

Obchodné meno: Zuzana Melicherova

Miesto podnikania: Komenského 917/97, 925 52 Soporfia, Slovenska republika
ICO: 53 546 831

DIC: 1085695314

Registrécia: Zivnostensky register Okresného uradu Galanta

Webova stranka: www.rychlorandi.sk

E-mail: info@rychlorandi.sk

(d‘alej len ,Organizétor”):

2. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prdva a povinnosti
Organizatora a Ucastnika pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti sluzby — Uéasti na speed
dating evente prostrednictvom objednavkového formuldra umiestneného na webovej
stranke www.rychlorandi.sk.

Tieto VOP su vypracované v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”) a zakonom ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

Ugastnikom je fyzicka osoba, ktora sa prihlasi na speed dating event prostrednictvom
objednavkového formuléra (dalej len ,Ucastnik"). Na zmluvné vztahy s Ucastnikom sa
vztahuju ustanovenia o ochrane spotrebitela.

Odoslanim objednavky Ugastnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, porozumel ich
obsahu a suhlasi s nimi.

3. Predmet zmluvy a popis sluzby

Predmetom zmluvy je zévézok Organizatora poskytnut Ugastnikovi ucast na speed dating
evente (dalej len ,Event") a zavazok Ucastnika uhradit za tuto u¢ast dohodnutt cenu.

Speed dating event je spologenska udalost, na ktorej sa U¢astnik osobne zozndmi s 10 -
15 ludmi opacného pohlavia. Event trva priblizne 2 hodiny a prebieha v prijemnej
atmosfére. V cene je zahrnuty welcome drink.

Po skonéeni Eventu méoze Ugastnik oznaéit osoby, s ktorymi by chcel ist na rande. Kontakt



bude sprostredkovany vylucne pri vzajomnej zhode, a to do dvoch pracovnych dni od
konania Eventu na e-mailovu adresu Ucastnika.

Konkrétny termin, miesto konania a cena Eventu sU uvedené pri kazdom Evente na
webovej stranke www.rychlorandi.sk.

4. Objednéavka a uzatvorenie zmluvy

4.1 Postup objednavky
Zmluva o poskytnuti sluzby sa uzatvara nasledovnym postupom:

«  Ugastnik vyplni a odosle objednavkovy formular na www.rychlorandi.sk, v ktorom
uvedie meno, priezvisko, e-mailovu adresu a vek.

+  Po odoslani formulara Organizator zasle Ugastnikovi na uvedenut e-mailovi adresu
fakturu a instrukcie k platbe prevodom na tcet.

« Ugastnik uhradi cenu vstupenky prevodom na bankovy uéet Organizatora podla
pokynov uvedenych vo fakture.

« Po prijati platby Organizator zasle UZastnikovi potvrdenie Ucasti a blizsie
informacie o Evente (miesto, ¢as, dress code a pod.).

4.2 Vznik zmluvy

Zmluva medzi Organizatorom a Uéastnikom vznika v okamihu, ked Organizator zasle
Ucastnikovi potvrdenie Ucasti po pripisani platby na uc¢et Organizatora. Do tohto okamihu
nie je Organizator viazany objednavkou.

Organizator si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku, ak je Event kapacitne naplneny,
alebo z inych opravnenych dévodov. V takom pripade Organizator U¢astnika bezodkladne
informuje a pripadne zaplatenu sumu vrati.

4.3 Kapacita a vekové obmedzenie

Kazdy Event ma obmedzenu kapacitu. Organizator moze pri jednotlivych Eventoch
stanovit vekové rozsahy. Ug&astnik je povinny uviest pravdivy vek. Organizétor si
vyhradzuje pravo Ugastnikovi, ktory nespifia podmienky daného Eventu, neumoznit ucast
bez naroku na vratenie vstupného.

5. Cena a platobné podmienky

Cena za Ucast na Evente (dalej len ,vstupné") je uvedena pri konkrétnom Evente na
webovej stranke www.rychlorandi.sk. Organizator nie je platitelom DPH, cena je konec¢na.

Platba sa realizuje vyhradne bankovym prevodom na G&et Organizatora. Cislo Gétu,
variabilny symbol a dalSie platobné instrukcie su uvedené vo fakture, ktora je zaslana
Ucastnikovi e-mailom po odoslani objednavky.

Splatnost faktdry je 5 kalendérnych dni od jej dorucenia, pokial' nie je vo faktdre uvedené
inak. Ak Ucastnik fakturu neuhradi v stanovenej lehote, Organizator si vyhradzuje pravo
rezervaciu zrusit.

Faktura je zasielana vyluéne v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Ugastnika.



6. Storno podmienky a odstapenie od zmluvy

6.1 Prévo Ugastnika na odstdpenie od zmluvy

V sulade s § 20 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela U¢astnik berie na vedomie,
Ze pri zmluvach uzatvorenych na dialku nema pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluzby, ak sa ma tato sluzba poskytnut v konkrétnom termine (§ 20 ods. 2 pism. k)
Zdakona o ochrane spotrebitela). Vzhl'adom na to, Ze speed dating event je sluzba viazana
na konkrétny datum a Cas, pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni sa na tento typ zmluvy nevztahuje.

Napriek tomu Organizator umoznuje Ugastnikovi zrusit G¢ast za nasledovnych podmienok:

* Zrusenie najneskor 7 dni pred konanim Eventu: Organizator prenesie vstupenku
Ucastnika na iny Event podla dohody, alebo vrati vstupné v plnej vySke do 14 dni
od dorucenia ziadosti.

+ ZruSenie menej ako 7 dni pred konanim Eventu: Organizator prenesie vstupenku na
iny Event. Vratenie vstupného nie je v tomto pripade mozné, pokial' sa Organizator
a Ucastnik nedohodnu inak.

Ziadost o zruSenie Ucasti je potrebné zaslat e-mailom na adresu info@rychlorandi.sk. Za
den dorucenia Ziadosti sa povazuje pracovny den, v ktory bola e-mailova sprava dorucena
na adresu Organizatora.

6.2 ZruSenie Eventu zo strany Organizétora

Organizator si vyhradzuje pravo zrusit alebo odlozit Event z prevadzkovych, technickych
alebo inych zavaznych doévodov (napr. nedostatok prihldsenych Uc¢astnikov, zdsah vys$sej
moci). V takom pripade Organizétor:

«  Bezodkladne informuje Ugastnika e-mailom.

+  Ponukne Ugastnikovi nahradny termin alebo vratenie vstupného v plnej vyske do
14 dni.

6.3 Nelcast bez ohlasenia
Ak sa Ucastnik nezdéastni Eventu bez predchadzajiceho ohlésenia, vstupné sa nevracia.

7. Prava a povinnosti Organizatora
Organizator sa zavazuje:
+  Zabezpecit konanie Eventu v dohodnutom termine a na dohodnutom mieste.

- Poskytnut Ugastnikovi welcome drink a zabezpegit prijemnu atmosféru Eventu.

Sprostredkovat kontakt v pripade vzajomnej zhody do dvoch pracovnych dni od
konania Eventu.

Chranit osobné udaje UGastnika v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
Zasadami ochrany osobnych udajov zverejnenymi na www.rychlorandi.sk.

Organizator ma pravo:

Vyzvat Ugastnika, ktorého spravanie narisa priebeh Eventu alebo je v rozpore s
dobrymi mravmi, aby Event opustil, bez nahrady vstupného.



- Zrusit alebo odlozZit Event z dévodov uvedenych v bode 6.2.
+  Zmenit miesto konania Eventu, pri¢om o zmene U&astnika bezodkladne informuje.

8. Prava a povinnosti Uastnika

Ugastnik sa zavézuje:
+ Uviest pravdivé a Uplné Gdaje pri registracii.
+ Uhradit vstupné v stanovenej lehote.

Spravat sa v priebehu Eventu sludne a ohladuplne vo&i ostatnym Ug&astnikom a
personalu.

- Dodrziavat pokyny Organizatora pocas Eventu.

Ugastnik mé préavo:
« Na Ucast na Evente po zaplateni vstupného a splneni podmienok.
+ Na sprostredkovanie kontaktu v pripade vzajomnej zhody.
+ Nainformacie o Evente v sulade s tymito VOP.

9. Ochrana osobnych udajov

Organizator spractiva osobné Udaje Ucastnika (meno, priezvisko, e-mail, vek) za uéelom
organizacie Eventu, zasielania potvrdeni a komunikacie s U¢astnikom. Pravhym zakladom
spracuvania je plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR).

Pokial Ugastnik udelil sthlas so zasielanim noviniek, Organizdtor méze zasielat
informacie o buducich eventoch. Stuhlas moze Ucastnik kedykolvek odvolat zaslanim e-
mailu na info@rychlorandi.sk.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné v Zasadach ochrany
osobnych udajov na www.rychlorandi.sk/ochrana-sukromia.

10. Komunikacia

V3etka komunikdcia medzi Organizatorom a Uastnikom prebieha primarne elektronicky
— e-mailom na adresu info@rychlorandi.sk. Organizator zodpovie dopyty spravidla do 2
pracovnych dni.

11. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Ugastnik nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo ma iny spor s
Organizatorom, ma pravo obratit sa na Organizatora so Ziadostou o napravu e-mailom na
info@rychlorandi.sk.

Ak Organizator na ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, Ugastnik
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) subjektu ARS.
PrislusSnym subjektom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia, P.0.BOX 29, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava, www.soi.sk, alebo iny subjekt zapisany v zozname subjektov ARS
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (www.mhsr.sk).



Usastnik moéze na podanie navrhu vyuzit aj platformu RSO dostupnd na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diiom 1. 8. 2025. Organizator si vyhradzuje
pravo VOP menit. Zmeny budu zverejnené na www.rychlorandi.sk. Na zmluvy uzatvorené
pred ucinnostou zmeny sa vztahuju VOP platné v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Zuzana Melicherova — rychlorandi.sk | info@rychlorandi.sk | www.rychlorandi.sk



REKLAMACNY PORIADOK

rychlorandi.sk
speed dating eventy

Platny od 1. 8. 2025

1. Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok (dalej len ,RP") upravuje podmienky a postup pri uplatiiovani
prav Ucastnika zo zodpovednosti za vady sluzby poskytovanej Organizatorom — speed
dating eventov prevadzkovanych pod znackou rychlorandi.sk.

Organizatorom je Zuzana Melicherova, ICO: 53 546 831, Komenského 917/97, 925 52
Soporia (dalej len ,Organizator").

Tento RP je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni platnom a G¢innom ku dru ucinnosti tohto RP.

2. Zodpovednost za vady

Organizator zodpoveda za to, Ze poskytnuta sluzba — ucast na speed dating evente -
bude mat dohodnuté vlastnosti, teda ze:

Event sa uskutoc¢ni v dohodnutom termine, na dohodnutom mieste a v rozsahu
podla VOP.

Ug&astnikovi bude umoznené zozndmenie s 10 — 15 osobami opa&ného pohlavia v
ramci Strukturovaného speed datingu.

V cene bude zahrnuty welcome drink.

V pripade vzajomnej zhody bude kontakt sprostredkovany do dvoch pracovnych
dni.

Organizator nezodpoveda za subjektivnu spokojnost U&astnika s osobami, s ktorymi sa
na Evente stretol, ani za vysledky procesu zoznamovania (vzdjomné zaujmy, sympatie a
pod.).

3. Uplatnenie reklamacie

3.1 Sposob uplatnenia
Reklamaciu méoze Ugastnik uplatnit:
E-mailom na adresu: info@rychlorandi.sk
Pisomne na adresu: Zuzana Melicherové, Komenského 917/97, 925 52 Soporfa

3.2 Obsah reklamécie



Reklamacia musi obsahovat:

- Meno a priezvisko Ugastnika.
+ E-mailovu adresu, na ktoru bola zaslana objednavka a potvrdenie ucasti.
+ Datum a miesto konania Eventu, ktorého sa reklamacia tyka.
Opis vady alebo dévodu reklamacie.
- Poziadavku Ugastnika (napr. vratenie vstupného, prenesenie na iny Event).
+  Doklad preukazujuci zaplatenie vstupného (faktura alebo potvrdenie o platbe).

3.3 Lehota na uplatnenie reklamécie

Ugastnik je opravneny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu po zisteni vady,
najneskor vSak do 12 mesiacov od poskytnutia sluzby (konania Eventu).

4. Vybavenie reklamacie

4.1 Potvrdenie prijatia

Organizator je povinny prijatie reklaméacie potvrdit bezodkladne, najneskér spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.

4.2 Lehota na vybavenie

Organizator je povinny reklaméciu vybavit do 30 dni odo dna jej uplatnenia. Této lehota
moze byt po dohode s U&astnikom predizena. Ak Organizétor reklaméciu nevybavi v
stanovenej lehote, U¢astnik méa pravo odstupit od zmluvy alebo pozadovat primeran
zlavu z ceny.

4.3 Spbdsoby vybavenia reklamacie
V zavislosti od povahy vady moze byt reklamdcia vybavena:
Prenesenim vstupenky na iny Event v nahradnom termine.
« Vratenim vstupného v plnej vyske alebo jeho Casti.
+ Poskytnutim primeranej zl'avy z ceny buduceho Eventu.
+  Inym spésobom dohodnutym medzi Organizatorom a U&astnikom.

4.4 Zamietnutie reklamacie
Organizator moze reklamaciu zamietnut, ak:

* Reklamacia sa tyka subjektivnej spokojnosti Usastnika s priebehom
zoznamovania alebo s ostatnymi Uc¢astnikmi.

- Ucastnik sa nezt&astnil Eventu bez predchadzajlceho ohlasenia (no-show).
+ Reklamacia bola uplatnena po uplynuti reklamacnej lehoty.
+  Vada bola spdsobend konanim samotného Ugastnika.

5. Prava Ugastnika pri vadnej sluzbe



Ak Organizator neposkytne sluzbu v dohodnutom rozsahu (napr. Event sa neuskutocni,
nie je dostatocny pocet Ucastnikov, neddjde k sprostredkovaniu kontaktu napriek
vzajomnej zhode), U¢astnik ma pravo:

+ Na bezplatné odstranenie vady (napr. prenesenie na iny Event).

+ Na primeranu zl'avu z ceny vstupného.

Na vréatenie vstupného, ak odstranenie vady nie je mozné alebo ak Ugastnik o to
poziada.

Prava zo zodpovednosti za vady sa riadia § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika v spojeni
s ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela.

6. Alternativne rieSenie sporov

Ak Ugastnik nie je spokojny s vybavenim reklamacie, mdze sa obrétit na Organizatora so
Ziadostou o napravu. Ak Organizator na Ziadost odpovie zamietavo alebo na rnu neodpovie
do 30 dni, Ugastnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu ARS.

Prislusnym subjektom je Slovenskd obchodnd inspekcia (SOI), P.0.BOX 29, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk. Zoznam dalSich subjektov ARS je dostupny na
www.mhsr.sk.

Online rieSenie sporov  je mozné prostrednictvom platformy RSO:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok Organizatora. V pripadoch neupravenych tymto RP sa postupuje podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Reklamacny poriadok nadobuda platnost a uc¢innost driom 1. 8. 2025.

Zuzana Melicherova — rychlorandi.sk | info@rychlorandi.sk | www.rychlorandi.sk



