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VŠEOBECNÉOBCHODNÉPODMIENKY

rýchlorandi.sk

speeddatingeventy

Platnéod1.8.2025

1.Identifikačnéúdajeprevádzkovateľa

Obchodnémeno:ZuzanaMelicherová

Miestopodnikania:Komenského917/97,92552Šoporňa,Slovenskárepublika

IČO:53546831

DIČ:1085695314

Registrácia:ŽivnostenskýregisterOkresnéhoúraduGalanta

Webovástránka:www.rychlorandi.sk

E-mail:info@rychlorandi.sk

(ďalejlen„Organizátor"):

2.Úvodnéustanovenia

TietoVšeobecnéobchodnépodmienky(ďalejlen„VOP")upravujúprávaapovinnosti
OrganizátoraaÚčastníkapriuzatváranízmluvyoposkytnutíslužby–účastinaspeed
dating evente prostredníctvom objednávkového formulára umiestneného na webovej
stránkewww.rychlorandi.sk.

TietoVOPsúvypracovanévsúladesozákonom č.40/1964Zb.Občianskyzákonníkv
zneníneskoršíchpredpisov,zákonom č.108/2024Z.z.oochranespotrebiteľaaozmene
adoplneníniektorýchzákonov(ďalejlen„Zákonoochranespotrebiteľa")azákonom č.
22/2004Z.z.oelektronickom obchode.

Účastníkom jefyzickáosoba,ktorásaprihlásinaspeeddatingeventprostredníctvom
objednávkovéhoformulára(ďalejlen„Účastník").NazmluvnévzťahysÚčastníkom sa
vzťahujúustanoveniaoochranespotrebiteľa.

Odoslaním objednávkyÚčastníkpotvrdzuje,žesaoboznámilstýmitoVOP,porozumelich
obsahuasúhlasísnimi.

3.Predmetzmluvyapopisslužby

Predmetom zmluvyjezáväzokOrganizátoraposkytnúťÚčastníkoviúčasťnaspeeddating
evente(ďalejlen„Event")azáväzokÚčastníkauhradiťzatútoúčasťdohodnutúcenu.

Speeddatingeventjespoločenskáudalosť,naktorejsaÚčastníkosobnezoznámis10–
15 ľuďmiopačného pohlavia.Eventtrvá približne 2 hodinya prebieha vpríjemnej
atmosfére.Vcenejezahrnutýwelcomedrink.

PoskončeníEventumôžeÚčastníkoznačiťosoby,sktorýmibychcelísťnarande.Kontakt



rychlorandi.sk|VOPaReklamačnýporiadok

info@rychlorandi.sk Strana2/2

budesprostredkovanývýlučneprivzájomnejzhode,atododvochpracovnýchdníod
konaniaEventunae-mailovúadresuÚčastníka.

Konkrétnytermín,miesto konaniaacenaEventusúuvedenéprikaždom Eventena
webovejstránkewww.rychlorandi.sk.

4.Objednávkaauzatvoreniezmluvy

4.1Postupobjednávky

Zmluvaoposkytnutíslužbysauzatváranasledovným postupom:

• Účastníkvyplníaodošleobjednávkovýformulárnawww.rychlorandi.sk,vktorom
uvediemeno,priezvisko,e-mailovúadresuavek.

• PoodoslaníformuláraOrganizátorzašleÚčastníkovinauvedenúe-mailovúadresu
faktúruainštrukciekplatbeprevodom naúčet.

• Účastníkuhradícenuvstupenkyprevodom nabankovýúčetOrganizátorapodľa
pokynovuvedenýchvofaktúre.

• Po prijatíplatby Organizátorzašle Účastníkovipotvrdenie účastia bližšie
informácieoEvente(miesto,čas,dresscodeapod.).

4.2Vznikzmluvy

ZmluvamedziOrganizátorom aÚčastníkom vznikávokamihu,keď Organizátorzašle
ÚčastníkovipotvrdenieúčastipopripísaníplatbynaúčetOrganizátora.Dotohtookamihu
niejeOrganizátorviazanýobjednávkou.

Organizátorsivyhradzujeprávoodmietnuťobjednávku,akjeEventkapacitnenaplnený,
alebozinýchoprávnenýchdôvodov.Vtakom prípadeOrganizátorÚčastníkabezodkladne
informujeaprípadnezaplatenúsumuvráti.

4.3Kapacitaavekovéobmedzenie

Každý Eventmá obmedzenú kapacitu.Organizátormôže prijednotlivých Eventoch
stanoviťvekové rozsahy.Účastník je povinný uviesťpravdivý vek.Organizátorsi
vyhradzujeprávoÚčastníkovi,ktorýnespĺňapodmienkydanéhoEventu,neumožniťúčasť
beznárokunavrátenievstupného.

5.Cenaaplatobnépodmienky

CenazaúčasťnaEvente(ďalejlen„vstupné")jeuvedenáprikonkrétnom Eventena
webovejstránkewww.rychlorandi.sk.Organizátorniejeplatiteľom DPH,cenajekonečná.

Platba sa realizuje výhradne bankovým prevodom na účetOrganizátora.Číslo účtu,
variabilnýsymbolaďalšieplatobnéinštrukciesúuvedenévofaktúre,ktorájezaslaná
Účastníkovie-mailom poodoslaníobjednávky.

Splatnosťfaktúryje5kalendárnychdníodjejdoručenia,pokiaľniejevofaktúreuvedené
inak.AkÚčastníkfaktúruneuhradívstanovenejlehote,Organizátorsivyhradzujeprávo
rezerváciuzrušiť.

Faktúrajezasielanávýlučnevelektronickejpodobenae-mailovúadresuÚčastníka.
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6.Stornopodmienkyaodstúpenieodzmluvy

6.1PrávoÚčastníkanaodstúpenieodzmluvy

Vsúlades§20ods.1písm.b)ZákonaoochranespotrebiteľaÚčastníkberienavedomie,
žeprizmluváchuzatvorenýchnadiaľkunemáprávoodstúpiťodzmluvyoposkytnutí
služby,aksamátátoslužbaposkytnúťvkonkrétnom termíne(§20ods.2písm.k)
Zákonaoochranespotrebiteľa).Vzhľadom nato,žespeeddatingeventjeslužbaviazaná
nakonkrétnydátum ačas,právonaodstúpenieodzmluvybezuvedeniadôvoduvlehote
14dnísanatentotypzmluvynevzťahuje.

NapriektomuOrganizátorumožňujeÚčastníkovizrušiťúčasťzanasledovnýchpodmienok:

• Zrušenienajneskôr7dnípredkonaním Eventu:Organizátorprenesievstupenku
ÚčastníkanainýEventpodľadohody,alebovrátivstupnévplnejvýškedo14dní
oddoručeniažiadosti.

• Zrušeniemenejako7dnípredkonaním Eventu:Organizátorprenesievstupenkuna
inýEvent.Vrátenievstupnéhoniejevtomtoprípademožné,pokiaľsaOrganizátor
aÚčastníknedohodnúinak.

Žiadosťozrušenieúčastijepotrebnézaslaťe-mailom naadresuinfo@rychlorandi.sk.Za
deňdoručeniažiadostisapovažujepracovnýdeň,vktorýbolae-mailovásprávadoručená
naadresuOrganizátora.

6.2ZrušenieEventuzostranyOrganizátora

OrganizátorsivyhradzujeprávozrušiťaleboodložiťEventzprevádzkových,technických
aleboinýchzávažnýchdôvodov(napr.nedostatokprihlásenýchúčastníkov,zásahvyššej
moci).Vtakom prípadeOrganizátor:

• BezodkladneinformujeÚčastníkae-mailom.

• PonúkneÚčastníkovináhradnýtermínalebovrátenievstupnéhovplnejvýškedo
14dní.

6.3Neúčasťbezohlásenia

AksaÚčastníknezúčastníEventubezpredchádzajúcehoohlásenia,vstupnésanevracia.

7.PrávaapovinnostiOrganizátora

Organizátorsazaväzuje:

• ZabezpečiťkonanieEventuvdohodnutom termíneanadohodnutom mieste.

• PoskytnúťÚčastníkoviwelcomedrinkazabezpečiťpríjemnúatmosféruEventu.

• Sprostredkovaťkontaktvprípadevzájomnejzhodydodvochpracovnýchdníod
konaniaEventu.

• Chrániťosobné údaje Účastníka v súlade s platnýmiprávnymipredpismia
Zásadamiochranyosobnýchúdajovzverejnenýminawww.rychlorandi.sk.

Organizátormáprávo:

• VyzvaťÚčastníka,ktoréhosprávanienarúšapriebehEventualebojevrozpores
dobrýmimravmi,abyEventopustil,beznáhradyvstupného.
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• ZrušiťaleboodložiťEventzdôvodovuvedenýchvbode6.2.

• ZmeniťmiestokonaniaEventu,pričom ozmeneÚčastníkabezodkladneinformuje.

8.PrávaapovinnostiÚčastníka

Účastníksazaväzuje:

• Uviesťpravdivéaúplnéúdajepriregistrácii.

• Uhradiťvstupnévstanovenejlehote.

• SprávaťsavpriebehuEventuslušneaohľaduplnevočiostatným Účastníkom a
personálu.

• DodržiavaťpokynyOrganizátorapočasEventu.

Účastníkmáprávo:

• NaúčasťnaEventepozaplatenívstupnéhoasplnenípodmienok.

• Nasprostredkovaniekontaktuvprípadevzájomnejzhody.

• NainformácieoEventevsúladestýmitoVOP.

9.Ochranaosobnýchúdajov

OrganizátorspracúvaosobnéúdajeÚčastníka(meno,priezvisko,e-mail,vek)zaúčelom
organizácieEventu,zasielaniapotvrdeníakomunikáciesÚčastníkom.Právnym základom
spracúvaniajeplneniezmluvy(čl.6ods.1písm.b)NariadeniaGDPR).

Pokiaľ Účastník udelilsúhlas so zasielaním noviniek,Organizátor môže zasielať
informácieobudúcicheventoch.SúhlasmôžeÚčastníkkedykoľvekodvolaťzaslaním e-
mailunainfo@rychlorandi.sk.

PodrobnéinformácieospracúvaníosobnýchúdajovsúdostupnévZásadáchochrany
osobnýchúdajovnawww.rychlorandi.sk/ochrana-sukromia.

10.Komunikácia

VšetkakomunikáciamedziOrganizátorom aÚčastníkom prebiehaprimárneelektronicky
–e-mailom naadresuinfo@rychlorandi.sk.Organizátorzodpoviedopytyspravidlado2
pracovnýchdní.

11.Alternatívneriešeniesporov

V prípade,žeÚčastníkniejespokojnýsvybavením reklamáciealebomáinýspors
Organizátorom,máprávoobrátiťsanaOrganizátorasožiadosťouonápravue-mailom na
info@rychlorandi.sk.

AkOrganizátornažiadosťodpoviezamietavoalebonaňuneodpoviedo30dní,Účastník
máprávopodaťnávrhnazačatiealternatívnehoriešeniasporu(ARS)subjektuARS.
Príslušným subjektom ARSjeSlovenskáobchodnáinšpekcia,P.O.BOX29,Bajkalská21/A,
82799Bratislava,www.soi.sk,aleboinýsubjektzapísanývzoznamesubjektovARS
vedenom Ministerstvom hospodárstvaSR(www.mhsr.sk).
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Účastník môže na podanie návrhu využiť aj platformu RSO dostupnú na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12.Záverečnéustanovenia

TietoVOPnadobúdajúplatnosťaúčinnosťdňom 1.8.2025.Organizátorsivyhradzuje
právoVOPmeniť.Zmenybudúzverejnenénawww.rychlorandi.sk.Nazmluvyuzatvorené
predúčinnosťouzmenysavzťahujúVOPplatnévčaseuzatvoreniazmluvy.

PrávnevzťahyneupravenétýmitoVOP sariadiapríslušnýmiustanoveniamiprávneho
poriadkuSlovenskejrepubliky,najmäzákonom č.40/1964Zb.Občianskyzákonníka
zákonom č.108/2024Z.z.oochranespotrebiteľa.

TietoVOPsúvyhotovenévslovenskom jazyku.

ZuzanaMelicherová–rychlorandi.sk|info@rychlorandi.sk|www.rychlorandi.sk
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REKLAMAČNÝPORIADOK

rýchlorandi.sk

speeddatingeventy

Platnýod1.8.2025

1.Úvodnéustanovenia

TentoReklamačnýporiadok(ďalejlen„RP")upravujepodmienkyapostuppriuplatňovaní
právÚčastníkazozodpovednostizavadyslužbyposkytovanejOrganizátorom –speed
datingeventovprevádzkovanýchpodznačkourychlorandi.sk.

Organizátorom jeZuzanaMelicherová,IČO:53546831,Komenského917/97,92552
Šoporňa(ďalejlen„Organizátor").

Tento RP jevypracovanývsúladeso zákonom č.40/1964Zb.Občianskyzákonník,
zákonom č.108/2024Z.z.oochranespotrebiteľaazákonom č.250/2007Z.z.oochrane
spotrebiteľavzneníplatnom aúčinnom kudňuúčinnostitohtoRP.

2.Zodpovednosťzavady

Organizátorzodpovedázato,žeposkytnutáslužba–účasťnaspeeddatingevente–
budemaťdohodnutévlastnosti,tedaže:

• Eventsauskutočnívdohodnutom termíne,nadohodnutom miesteavrozsahu
podľaVOP.

• Účastníkovibudeumožnenézoznámenies10–15osobamiopačnéhopohlaviav
rámcištruktúrovanéhospeeddatingu.

• Vcenebudezahrnutýwelcomedrink.

• Vprípadevzájomnejzhodybudekontaktsprostredkovanýdodvochpracovných
dní.

OrganizátornezodpovedázasubjektívnuspokojnosťÚčastníkasosobami,sktorýmisa
naEventestretol,anizavýsledkyprocesuzoznamovania(vzájomnézáujmy,sympatiea
pod.).

3.Uplatneniereklamácie

3.1Spôsobuplatnenia

ReklamáciumôžeÚčastníkuplatniť:

• E-mailom naadresu:info@rychlorandi.sk

• Písomnenaadresu:ZuzanaMelicherová,Komenského917/97,92552Šoporňa

3.2Obsahreklamácie
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Reklamáciamusíobsahovať:

• MenoapriezviskoÚčastníka.

• E-mailovúadresu,naktorúbolazaslanáobjednávkaapotvrdenieúčasti.

• Dátum amiestokonaniaEventu,ktoréhosareklamáciatýka.

• Opisvadyalebodôvodureklamácie.

• PožiadavkuÚčastníka(napr.vrátenievstupného,prenesenienainýEvent).

• Dokladpreukazujúcizaplatenievstupného(faktúraalebopotvrdenieoplatbe).

3.3Lehotanauplatneniereklamácie

Účastníkje oprávnenýuplatniťreklamáciu bezzbytočného odkladu po zistenívady,
najneskôrvšakdo12mesiacovodposkytnutiaslužby(konaniaEventu).

4.Vybaveniereklamácie

4.1Potvrdenieprijatia

Organizátorje povinný prijatie reklamácie potvrdiťbezodkladne,najneskôrspolu s
dokladom ovybaveníreklamácie.

4.2Lehotanavybavenie

Organizátorjepovinnýreklamáciuvybaviťdo30dníododňajejuplatnenia.Tátolehota
môžebyťpodohodesÚčastníkom predĺžená.AkOrganizátorreklamáciunevybavív
stanovenejlehote,Účastníkmáprávoodstúpiťodzmluvyalebopožadovaťprimeranú
zľavuzceny.

4.3Spôsobyvybaveniareklamácie

Vzávislostiodpovahyvadymôžebyťreklamáciavybavená:

• Prenesením vstupenkynainýEventvnáhradnom termíne.

• Vrátením vstupnéhovplnejvýškealebojehočasti.

• Poskytnutím primeranejzľavyzcenybudúcehoEventu.

• Iným spôsobom dohodnutým medziOrganizátorom aÚčastníkom.

4.4Zamietnutiereklamácie

Organizátormôžereklamáciuzamietnuť,ak:

• Reklamácia sa týka subjektívnej spokojnosti Účastníka s priebehom
zoznamovaniaalebosostatnýmiÚčastníkmi.

• ÚčastníksanezúčastnilEventubezpredchádzajúcehoohlásenia(no-show).

• Reklamáciabolauplatnenápouplynutíreklamačnejlehoty.

• Vadabolaspôsobenákonaním samotnéhoÚčastníka.

5.PrávaÚčastníkaprivadnejslužbe
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AkOrganizátorneposkytneslužbuvdohodnutom rozsahu(napr.Eventsaneuskutoční,
nie je dostatočný početÚčastníkov,nedôjde k sprostredkovaniu kontaktu napriek
vzájomnejzhode),Účastníkmáprávo:

• Nabezplatnéodstránenievady(napr.prenesenienainýEvent).

• Naprimeranúzľavuzcenyvstupného.

• Navrátenievstupného,akodstránenievadyniejemožnéaleboakÚčastníkoto
požiada.

Právazozodpovednostizavadysariadia§622a§623Občianskehozákonníkavspojení
sustanoveniamiZákonaoochranespotrebiteľa.

6.Alternatívneriešeniesporov

AkÚčastníkniejespokojnýsvybavením reklamácie,môžesaobrátiťnaOrganizátoraso
žiadosťouonápravu.AkOrganizátornažiadosťodpoviezamietavoalebonaňuneodpovie
do 30 dní,Účastníkmáprávo podaťnávrhnazačatiealternatívneho riešeniasporu
subjektuARS.

Príslušným subjektom jeSlovenskáobchodnáinšpekcia(SOI),P.O.BOX 29,Bajkalská
21/A,82799Bratislava,www.soi.sk.Zoznam ďalšíchsubjektovARS jedostupnýna
www.mhsr.sk.

Online riešenie sporov je možné prostredníctvom platformy RSO:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.Záverečnéustanovenia

Tento Reklamačný poriadok je neoddeliteľnou súčasťou Všeobecných obchodných
podmienok Organizátora.V prípadoch neupravených týmto RP sa postupuje podľa
platnýchprávnychpredpisovSlovenskejrepubliky.

Reklamačnýporiadoknadobúdaplatnosťaúčinnosťdňom 1.8.2025.

ZuzanaMelicherová–rychlorandi.sk|info@rychlorandi.sk|www.rychlorandi.sk


